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§1 Postanowienia ogodlne

1.

Niniejsze Standardy okreslajg zasady ochrony matoletnich korzystajacych z ustug
edukacyjno-terapeutycznych prowadzonych przez Joanne Krysinskg, dziatajgcg pod
nazwg “Relacje i Stowa.”

Celem dokumentu jest zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa fizycznego i
psychicznego oraz okredlenie procedur reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia.

Osobg odpowiedzialng za realizacje Standardow jest wtasciciel dziatalnosci - Joanna
Krysinska.

§2 Definicje

Gabinet terapeutyczny “Relacje i Stowa” prowadzony przez jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg Relacje i Stowa Joanna Krysinska NIP: 7812107364
REGON: 544241372, ul. Klonowa 1A/2, 62-090 Rokietnica, w dalszej czesci

nazywany “Relacje i Stowa”, “firma” lub “gabinet”.
Matoletni — osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Personel — kazda osoba zatrudniona w firmie Relacje i Stowa na podstawie umowy o

prace, umowy cywilnoprawnej, stazu, wolontariatu.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegoblnosci jego rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji dziecka na podstawie przepisow szczegodlnych lub orzeczenia sgdu (w

tym rodzina zastepcza).

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych. Rodzic podpisujgcy zgode zobowigzuje sie
poinformowac drugiego rodzica/ opiekuna prawnego o podejmowanych dziataniach.

Wzor zgody jest zatgcznikiem do niniejszego dokumentu.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym osoby pracujgce



w Relacje i Stowa lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie powodujgce szkode

fizyczna, psychiczng lub seksualna.

§3 Charakter dziatalnosci
1. Wiasciciel firmy Relacje i Stowa prowadzi zajecia indywidualne i/lub grupowe.
2. Zajecia mogg miec charakter:
o edukacyjny,
o terapeutyczny,
o diagnostyczny,
o konsultacyjny.

3. Zajecia mogg odbywac sie stacjonarnie oraz (jesli dotyczy) online.

§4 Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1. Kazde dziecko w gabinecie traktowane jest z poszanowaniem godnosci i
podmiotowosci.

2. Niedopuszczalne jest:
o stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej,
o zawstydzanie, odmieszanie, krzyk,
o dotyk o charakterze seksualnym,
o komentowanie wyglgdu dziecka w sposéb niestosowny,
o nawigzywanie prywatnych relacji poza kontekstem terapeutycznym,

o kontakt z dzieckiem przez prywatne media spotecznosciowe.



3. Kontakt fizyczny w terapii:

o jest dopuszczalny wytgcznie, gdy wynika z metody pracy (np. Sl, terapia reki),
o odbywa sie za wiedzg i zgoda rodzica,
o jest adekwatny do celu terapeutycznego,

o uwzglednia granice dziecka.

4. Terapeuta informuje dziecko o przebiegu ¢wiczen i ma obowigzek reagowaé, gdy

dziecko sygnalizuje dyskomfort.

§5 Zasady pracy indywidualnej (1:1)

1.

2.

Zajecia odbywajg sie w pomieszczeniach przystosowanych do pracy z dzie¢mi.

Dziecko zawsze ma prawo by¢ w gabinecie ze swoim rodzicem/opiekunem, jesli tego
potrzebuije.

Rodzic ma prawo do informac;ji o przebiegu terapii.
W komunikacji z rodzing/opiekunami dziecka osoby pracujgce w Relacje i Stowa:
a) nigdy nie omawiajg sytuacji dziecka przy nim, ignorujgc jego obecnosé

b) nie wyciggajg pochopnych wnioskéw o dziecku i jego rodzinie, jesli nie sg
uzasadnione profesjonalng wiedzg i ocena.

c) Nie lekcewazg tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
W komunikacji z dzieckiem pracownicy Relacje i Stowa:
a) zwracajg sie do dziecka po imieniu, w formie preferowanej przez dziecko,

b) przekazujg dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka,

c) informujg o tym, co robig i co sie bedzie dziato.

§6 Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1.

2.

W gabinecie obowigzuje zakaz przemocy fizycznej i psychicznej.

Personel reaguje na:



o agresje,

o

hejt,

o cyberprzemoc,

o

wykluczanie z grupy.

3. Dzieci sg informowane, komu moga zgtosi¢ niepokojgcg sytuacje.

§7 Poufnos¢ i dokumentacja
1. Dokumentacja terapeutyczna jest przechowywana w sposob zabezpieczony.
2. Dane dziecka objete sg tajemnicg zawodowa.
3. Udostepnienie dokumentacji mozliwe jest wytgcznie:
o rodzicom/opiekunom,
o uprawnionym instytucjom (np. sad, policja),

o za pisemng zgoda rodzica.

§8 Procedura reagowania na podejrzenie krzywdzenia
dziecka

1. Kazdy pracownik firmy Relacje i Stowa ma obowigzek niezwiocznie zgtosi¢
podejrzenie krzywdzenia Koordynatorowi ds. Ochrony Matoletnich.

2. Koordynatorem jest: Joanna Krysinska.
3. Koordynator:
o sporzadza notatke stuzbowa,
o podejmuje rozmowe z dzieckiem,
o informuje rodzicéw/opiekundw (jesli nie sg sprawcami),

o w razie potrzeby zawiadamia policje, sad rodzinny lub OPS.



4. Wihascicielka firmy Relacje i Stowa jest zobowigzana rozpoczgc¢ interwencje.

5. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy Relacje i Stowa
podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia

i motywujgc ich do szukania stosownej pomocy.

6. W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dziecko doswiadcza ze strony
swoich rodzicéw/opiekundéw przemocy fizycznej takiej jak np. klapsy, popychanie,
szturchanie, przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie) lub innych
niepokojgcych zachowan (tj.krzyk, niestosowne komentarze) osoby pracujgce w gabinecie

podejmujg ponizsze dziatania:
- przeprowadzajg rozmowy z innymi osobami, ktére mogg pomdoc w ocenie sytuacii.

- proponujg skorzystanie ze specjalistycznego wsparcia, w sytuacjach gdy rodzina nie

jest zainteresowana pomocg gabinet dziata zgodnie z obowigzujgcym prawem.

7. W przypadku gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, wiascicielka firmy dziata

zgodnie z obowigzujgcym prawem.

8. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie zawiadomic
Policje (112).

§9 Zasady rekrutacji i weryfikacji personelu
1. Kazda osoba w firmie Relacje i Stowa dopuszczona do pracy z dzieémi:
o przedstawia zaswiadczenie o niekaralnosci,
o jest sprawdzana w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,

o sktada oswiadczenie o niekaralnosci.

2. Firma dba o to, aby osoby pracujgce w niej posiadaty odpowiednie kwalifikacje do
pracy z dzieémi oraz o to, by osoby zatrudnione podzielaty takie same wartosci, jakimi
kieruje sie witascicielka firmy, tj. ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, wiascicielka moze podczas rekrutacji oczekiwaC prezentacji

dokumentéw dotyczgcych:

a. wyksztatcenia,



b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

§10 Weryfikacja wiasna
1. Osoba prowadzgca dziatalnos¢:
o posiada aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci,

o zostata zweryfikowana w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (jesli wymagane),

o zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszych Standardéw.

§11 Ochrona wizerunku i danych osobowych
1. Publikacja wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna.
2. Zabrania sie podpisywania zdje¢ petnym imieniem i nazwiskiem.

3. Dokumentacja dotyczgca dziecka przechowywana jest w sposéb zabezpieczony.

§12 Zajecia online (jesli dotyczy)
1. Zajecia odbywajg sie przez ustalone narzedzia komunikaciji.
2. Spotkania odbywajg sie w ustalonych godzinach.

3. Nagrywanie wymaga zgody rodzica.

§13 Szkolenia



Personel Relacje i Stowa jest zapoznawany ze Standardami przed rozpoczeciem
pracy.

Szkolenie przypominajgce odbywa sie minimum raz w roku.

Potwierdzenie zapoznania sie z dokumentem nastepuje w formie pisemne;j.

§14 Monitoring i aktualizacja

1.

2.

Standardy podlegajg przegladowi co najmniej raz w roku.

Za aktualizacje odpowiada wtasciciel firmy Relacje i Stowa.

§15 Postanowienia koncowe

1.

2.

Dokument wchodzi w zycie z dniem 16.03.2026 r.

Standardy sg dostepne dla rodzicow i pracownikow.
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